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MAKSUD DAN TUJUAN

Buku petunjuk teknis Helpdesk SSCASN (Sistem Seleksi Calon
Aparatur Sipil Negara) 2022 dimaksudkan sebagai pedoman bagi
pelamar agar dapat mengetahui daftar bantuan saat registrasi dan
login pada website Pendaftaran SSCASN 2022 beserta daftar
pertanyaan (FAQ) yang sering ditanyakan.

Tujuan pembuatan modul helpdesk ini agar membantu
menjawab permasalahan pelamar SSCASN 2022 ketika mengalami
permasalahan dalam menggunakan website SSCASN 2022 serta
menyediakan jawaban dari pertanyaan-pertanyaan yang sering
ditanyakan oleh pelamar (FAQ).

RUANG LINGKUP

Ruang lingkup penggunaan modul helpdesk ini adalah untuk
seluruh pendaftar online SSCASN 2022.

ALUR HELPDESK

Infografis SSCHAS
- =
@) v,
= &
Akses Helpdesk Frequently Ask &
SSCASN 2021 Question
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CARA PENGGUNAAN MODUL

Pelamar dapat mengakses Modul Helpdesk SSCASN 2022
dengan membuka alomat:
hitps://sscasn-helpdesk.bkn.go.id/

maka akan muncul tampilan seperti pada gambar di bawah ini:

e Home FAQ  Layanan Heipdesk v m

LAYANAN HELPDESK

a1 D% Paat Bantuan Sstem Solwke SSCASN 2022

Data Dirl Password Data Tidak Ditemukan

A8
;.}QS"!‘:
At
fii_'u,' iy
Pengecekan Data Pengaduan Status Pengaduan
PPPK Slohi STt ool
BKN RI PERMEMBANGAN IF ORMAS! TERBARY DIDLKIING OLEW:
o o ot ¢
o werne v POLO
nnnnn S = e SSC%A!H !d o
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Berikut merupakan menu-menu permasalahan yang terdapat di
dalam Menu Layanan Helpdesk SSCASN 2022:

A. Data Diri
1. NIK dan Nomor KK tidak Ditemukan

Jika pada saat melakukan registrasi Nomor Induk Kependudukan
ataupun No. KK fidak ditemukan, maka dapat mengisi form

seperti gambar di bawah ini:

NIK DAN KK
TIDAK DITEMUKAN

Bantuan Pelamar yang Tidak Bisa Melakukan Proses Pendaftaran,
Karena Nomor Induk Kependudukan dan/atau Nomor Kartu Keluarga Tidak Ditemukan

(Untuk buku panduan, silahkan klik tautan berikut ini)
Mama Lengkap
*Nama Lengkap Peserta
Momor Induk Kependudukan (NIK) Nomor Kartu Keluarga (KK)
*NIK (16 Karakter) *No.KK (16 Karakter)
Tempat Lahir Tanggal Lahir
*Tempat Lahir (Kab./Kota) dd/mmidyyyy

Masukkan kode CAPTCHA

* Captcha

Masukkan Nama (sesuai KTP), Nomor Induk Kependudukan (16 digit),
Nomor Kartu Keluarga (16 digit), Tempat Lahir (sesuai KTP) dan
Tanggal Lahir (sesuai KTP) dan juga kode Captfcha sesuai dengan
yang tertera pada layar. Setelah semuanya lengkap diisi,

tekan tombol m , akan ada tampilan seperti berikut:
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HUBUNGI DUKCAPIL

FORM INi BERSIFAT PENDATAAN

g fotine g Whatspp:
m SMS: s Email:

Pelaomar akan diarahkan untuk menghubungi Dinas Dukcapll
Kabupaten/Kota masing-masing untuk konsolidasi data dan/atau
menghubungi call center HALO DUKCAPIL.

2. NIK Didaftarkan Orang Lain

Fitur ini digunakan jika pelamar tidak bisa melakukan registrasi
diakibatkan NIK telah digunakan/ didaftarkan oleh orang lain.

NIK DIDAFTARKAN ORANG LAIN

Bantuan Pelamar yang Tidak Bisa Melakukan Proses Pendaftaran,
Karena Nomor Induk Kependudukan yang Bersangkutan Didaftarkan Oleh Orang Lain

Bila Aduan Disetujui Maka Riwayat Pendaftaran Akan Dihapus, dan
Data Akan Disimpan Sebagai Pendaftar yang Pernah Mengajukan Pengaduan NIK Didaftarkan Orang Lain

HARAP BERHATI-HATI MENGGUNAKAN FITUR INI!

{Untuk buku panduan, silahkan Kik tautan berikut ini)

Nama Lengkap

*Nama Lengkap Peserta
Nomor Induk Kependudukan (MIK) Momor Kartu Keluarga (KK)

*NIK {16 Karakzer) *No.KK (16 Karakzer)
Tempat Lahir Tanggal Lahir

*Tempat Lahir (Kab./Kota) dd/mmiyyyy
File Foto Seffie File Foto KTP File KK

Memegang KTF

Masukkan kode CAPTCHA
* Captcha
Badan Kepegawaian Negara - 2022 4
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Masukkan Nama (sesuai KTP), Nomor Induk Kependudukan (16 digit),
Nomor Kartu Keluarga, Tempat Lahir, Tanggal Lahir, File Foto Selfie/
Swafoto memegang KTP dengan ukuran file maksimal 200Kb dan
format PDF atau jpg, File Scan KTP dengan ukuran file maksimal 200
kb dengan format PDF atau jpg, dan File Scan KK dengan ukuran file
maksimal 200 kb dengan format PDF atau jpg. Dilanjutkan dengan

memasukkan kode capfcha sesuai dengan yang ditampilkan

pada layar dan kemudian pilih tombol i) . Jika semua isian

form sudah terisi dengan benar, maka pelamar akan
mendapatkan nomor tiket yang menandakan bahwa aduan
pelamar telah diterima.

NO TIKET

Terimakasih telah menggunakan layanan helpdesk SSCASN 2021

Aduan Anda telah kami terima

No Tiket Anda :
222021060

Harap simpan nomor tiket
untuk pengecekan status aduan anda

3. Data tidak Sesuai

Bantuan untuk menginformasikan kepada pelamar jika pada saat
mengisi NIK, No. KK, Nama, Tempat Lahir dan Tanggal Lahir,
mendapat pesan “Data tidak Sesuai”.

DATA TIDAK SESUAI

Masukkan Nama, NIK,

Nomor KK, Tempat Lahir

dan Tanggal Lahir (sesuaqi
KTP) dan  juga kode
Captcha. Setelah semua-

nya lengkap diisi, fekan

(A1 tombol

Pelomar akan diarahkan

untuk menghubungi Dinas

Dukcapil  Kabupaten/Kota
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masing-masing untuk konsolidasi data dan/atau menghubungi
call center HALO DUKCAPIL.

B. Password

1. Reset Password

Fitur reset password dapat digunakan jika pelamar tidak bisa
melakukan proses login karena lupa password.

UBAH PASSWORD

Nomor Induk Kependudukan (NIK) Nomor Kartu Keluarga (KK)

*NIK (16 Karakter)

Tempat Lahir Tanggal Lahir

*Tempat Lahir (Kab_/Kota dd/mm,

Pilih Pertanyaan Pengaman Satu

Pilih Pertanyaan A

Jawaban Pengaman 1

Masukkan kode CAPTCHA

Jika pelamar lupa pertanyaan pengaman safu dan dug,
langsung saja menuju fitur lupa jawaban pengaman dua. Jika
masih mengingat pertanyaan dan jawaban pengaman satu,
pelamar dapat mengisi seluruh form yang ada di fitur ubah
password.

Masukkan Nama, NIK, Nomor KK, Tempat Lahir, Tanggal Lahir,
Pertanyaan & Jawaban Pengaman 1 yang sudah dimasukkan
sebelumnya pada tahap Registrasi. Kemudian masukkan kode
captcha sesuai dengan yang ditampilkan pada layar dan

AT

"

kemudian pilih tfombol Wi | setelah itu akan muncul
tampilan berikut:
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UBAH PASSWORD

Masukkan password baru dan kode
I captcha yang tertera pada layar,

kemudian pilih tombol m , akan
2fac3 muncul  pemberitahuan  bahwa
password berhasil direset.

UBAH PASSWORD

Aduan anda telah kami Lerims

Password Anda Berhasil Di Reset

Silshkan login kembali melslui website SSCASN 2021

—

2. Lupa Jawaban Pengaman Satu

Fitur lupa jawaban pengaman satu digunakan jika pelamar tidak
bisa melakukan login karena lupa password dan juga lupa
pertanyaan dan jowaban pengaman satu.

LUPA JAWABAN
PENGAMAN SATU
— Masukkan Nama, NIK, Nomor

Bantuan Pelamar yang tidak bisa login dikarenakan Lupa Jawaban Pengaman Satu
(Untuk buku panduan, silzhkan kiik tautan berikut ini)

KK, Tempat Lahir, Tanggal Lahir,

Pertanyaan dan  Jawaban

Pengaman Dua yang sudah

*NIK:

dimasukkan sebelumnya pada
tahap  Registrasi.  Kemudian
oo pergamen masukkan kode capfcha sesuaqi

#Jawaban

R dengan yang ditampilkan pada

layar dan kemudian pilih
tombol m .
(=)
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LUPA JAWABAN PERTANYAAN PENGAMAN 1 ‘J |kG berhOSll memasu kkO n
pertanyaan dan  jawaban
pengaman dua, pelamar akan

mendapatkan pertanyaan dan

pengaman satu.

Berikutnya pelamar mengakses fitur Reset Password dengan
memasukkan Pertanyaan dan Jawaban Pengaman 1 yang telah
diinformasikan oleh Admin untuk memasukkan password baru

dengan langkah-langkah yang telah dijelaskan pada halaman 10.

. Lupa Jawaban Pengaman Dua

Fitur lupa jawaban pengaman dua digunakan jika pelamar tidak
bisa melakukan login karena lupa password, lupa

LUPA JAWABAN perfanyaan dan  jawaban

PENGAMAN DUA pengaman satu serta lupa

n, Karena Lupa Jawaban Pengaman Kedus
n berikut ini

pertanyaan dan jawaban
pengaman dua.

Nama Lengkap

Masukkan Nama, NIK, Nomor KK,
sy Tempat Lahir, Tanggal Lahir, File

Scan KTP dan KK dengan ukuran

file maksimal 200 kb dalom

bentuk pdf atau jpg. Kemudian

masukkan kode captcha sesuai

dengan yang

e
-

"C:.-':-'."'."'.; W
ditampilkan pada layar dan pilih tombol " | Pelamar akan
mendapatkan nomor tiket yang sewaktu-waktu dapat digunakan
untuk mengecek sejauh mana aduan peserta ditindaklanjuti oleh

Admin Helpdesk pada fitur Cek Status Pengaduan.
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NO TIKET

No Tiket Anda :
062021060800001

Harap simpan nomor tiket
untuk pengecekan status aduan anda

Aduan pelamar akan dijawab oleh Admin Helpdesk sesegera

mungkin dengan waktu jawab paling lama 2 x 24 jam. Berikutnya

pelamar mengakses fitur Reset Password dengan memasukkan

Pertanyaan dan Jawaban Pengaman 2 yang telah diinformasikan

oleh Admin untuk memasukkan password baru dengan langkah-

langkah yang telah dijelaskan pada halaman 10.

C. Data tidak Ditemukan
1. Lokasi Lahir tidak Ditemukan

LOKASI LAHIR
TIDAK DITEMUKAN

Bantuan Pelamar yang Tidak Bisa Melakukan Proses Pendaftaran,
Karena Lokasi Lahir (Luar Negeri) Tidak Ditemukan

{Untuk buku panduzn, silhkan kiik t=ut=n berikur ini)

Nama Lengkap

*Nama Lengkap Peserta

Nomor Induk Kependudukan {NIK) Nomar Kartu Keluarga (KK)

*NIK {16 Karakter) *No KK (16 Karakter)

*Negara (Luar Negeri) *Kata (Luar Negeri)

*Negara (Luar Negeri) *Kota {Luar Negeri)

Masukkan kode CAPTCHA

* Captcha

Badan Kepegawaian Negara - 2022
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Fitur ini  digunakan jika

pelamar tidak bisa
melanjutkan proses registrasi
diakibatkan karena lokasi
lahir ~ (luar negeri) fidak

ditemukan.

Masukkan Nama Lengkap,
NIK, Nomor KK, Negara dan
Kota tempat pelamar
dilahirkan. Isi kode Captfcha
sesuai yang tertera pada

layar dan kemudian pilih

tombol m .



Pelamar akan mendapatkan nomor tiket yang sewaktu-wakiu

dapat digunakan untuk mengecek sejauh mana aduan peserta

ditfindaklanjuti oleh Admin Helpdesk pada fitur Cek Status

Pengaduan.

2. Perguruan Tinggi tidak Ditemukan dan Program Studi tidak Ditemukan

PERGURUAN TINGGI DAN
PROGRAM STUDI TIDAK DITEMUKAN

Silzhkan mencasi Pergunuan Tinggi dan Program Studi Anda disawek ini

Pelomar mengisi seluruh form
pada fitur perguruan tinggi tidak
ditemukan apabila  perguruan
tinggi yang telah ditempuh tidak
terdapat pada database. Ketika

sistem aufo complete mendeteksi
nama perguruan tinggi  yang
diinput oleh pelamar, maka
dapat dipastikan bahwa
perguruan tinggi fersebut telah
terdaftar di Dikti dan tersimpan di
database SSCASN.

Setelah menekan tombol m pelamar akan mendapatkan
nomor tiket yang sewaktu-waktu dapat digunakan untuk mengecek

sejauh mana aduan peserta ditindaklanjuti oleh Admin Helpdesk

pada fitur Cek Status Pengaduan.

NO TIKET

an Anda telal kami terima

No Tiket Anda :
062021060800001

Harap simpan nomor tiket
untuk pengecekan status aduan ands

Badan Kepegawaian Negara - 2022
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D. Pengecekan Data PPPK

1. Lupa Nomor THK Il Bagi Pelamar Eks THK Il

LUPA NOMOR PESERTA THK Il . . . .
— Fitur  ini  digunakan  bagi

Bantuan bagi Pelamar yang terdaftar sebagai Eks THK Il namun lupa nomor peserta THK
(Ui buku panduan, silahkan Kiik tsutan berikut i}

Pelamar yang terdaftar
sebagai Eks THK I namun lupa
nomor peserta THK [l. Masukan
Nama Lengkap (Tanpa Gelar

Depan dan Gelar Belakang),

Nomor Induk Kependudukan
" (NIK), Nomor Kartu Keluarga
e I (KK), Tempat Lahir, Tanggal
Lahir, Instansi Saat Pendataan
THK I, Kronologis dengan
(== maksimal 500 karakter,

File Scan Foto KTP dengan ukuran maksimal 200 kb dengan format
file PDF atau Image dan File Scan ljasah dengan ukuran maksimal
200 kb dengan format file PDF atau Image. Kemudian masukkan
kode captcha sesuai dengan yang ditampilkan pada layar dan

oilin fombol EEE

Pelomar akan mendapatkan nomor fiket yang sewaktu-waktu
dapat digunakan untuk mengecek sejauh mana aduan peserta
ditindaklanjuti oleh Admin Helpdesk pada fitur Cek Status

Pengaduan.

NO TIKET

No Tiket Anda :
062021060800001

Harap simpan nomor tiket
q untuk pengecekan status aduan ands

Badan Kepegawaian Negara - 2022 11
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2. Permohonan Perbaikan Data Eks THK I

PERMOHONAN PERBAIKAN DATA EKS THK-II Fitur ini digunakan untuk

Bantuan bagi Pelamar PPPK yang datanya terdeteksi berbeda di database Eks THK-Il BKN
(Unsuk buku panduan, silahian ik ta.stan beriut in

memberikan bantuan bagi

Pelamar  yang datanya
terdeteksi berbeda di
database Eks THK Il BKN.

Masukan Nama Lengkap

(Tanpa Gelar Depan dan
Gelar Belakang), Nomor

“Aduan

p Induk Kependudukan (NIK),
S Nomor Kartu Keluarga (KK),
Tanggal Lahir, Nomor Kartu

Peserta THK Il, Tempat Lahir,
Kronologis dengan maksimal
«<> 500 karakter, File Scan KTP

dengan ukuran maksimal 200kb dengan format file PDF/ JPG, File
Scan ljasah dengan ukuran maksimal 200kb dengan format file
PDF/ Image, dan File Scan Kartu Peserta THK dengan ukuran
maksimal 200kb dengan format file PDF/ Image. Kemudian
masukkan kode captcha sesuai dengan yang ditampilkan pada

layar dan pilih tombol e

Pelaomar akan mendapatkan nomor tiket yang sewaktu-waktu
dapat digunakan untuk mengecek sejauh mana aduan peserta
ditindaklanjuti oleh Admin Helpdesk pada fitur Cek Status
Pengaduan.

NO TIKET

No Tiket Anda :
062021060800001

Harap simpan nomor tiket
g) untuk pengecekan status adusn anda

Badan Kepegawaian Negara - 2022 12
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3. Pelaporan Data PPPK Guru Kemendikbud Ristek

PELAPORAN DATA PPPK GURU KEMENTERIAN PENDIDIKAN,
KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI

Fitur ini digunakan Pelamar
yang datanya tidak terdapat
dalom data dari DIKBUD.
Pelaporan data ini akan
masuk dan dijawab pada
helpdesk Kemendikbud Ristek
atau Anda juga dapat
melapor ke Helpdesk
Kemendikbud Ristek.

Masukan Kategori Pelamar PPPK, Nomor Sertifikat Pendidik (Jika

Mmeiliki), Nama Lengkap, Nomor Induk Kependudukan (NIK),

Nomor Kartu Keluarga (KK), Tempat Lahir, tanggal Lahir, File Scan

Ktp dengan ukuran maksimal 200 kb dengan format file PDF/ JPG,

File Scan ljasah dengan ukuran maksimal 200 kb dengan format

file PDF/ JPG. Kemudian masukan kode capfcha sesuai dengan

yang ditampilkan pada layar dan pilih fombol et |

Pelamar akan mendapatkan nomor tiket yang sewaktu-waktu

dapat digunakan untuk mengecek sejauh mana aduan peserta

ditindaklanjuti oleh Admin Helpdesk pada fitur Cek Status

Pengaduan.

NO TIKET

Badan Kepegawaian Negara - 2022
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062021060800001

Harap simpan nomer tiket
untuk pengecekan status aduan ands
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E. Pengaduan

1. Pengaduan ke Instansi yang Dilamar

PENGADUAN INSTANSI

=aguan

Fitur ini digunakan Pelamar
yang datanya tidak terdapat
DIKBUD.
akan

dalom data dari
Pelaporan data ini
masuk dan dijawab pada
helpdesk Kemendikbud Ristek
Anda

melapor ke

Kemendikbud Ristek.

atau juga dapat

Helpdesk

Masukan Nama Lengkap, Nomor Induk Kependudukan (NIK),

Nomor Kartu Keluarga (KK), Tempat Lahir, Tanggal Lahir, pilih Jenis

Pengadaan, Instansi (masukan nama instansi dan pilih instansi

yang ditampilkan oleh sistem), detail Aduan dengan maksimal 500

karakter. Kemudian masukan kode captcha sesuai dengan yang

ditampilkan pada layar dan pilih fombol 5

Pelamar akan mendapatkan nomor tiket yang sewaktu-waktu

dapat digunakan untuk mengecek sejauh mana aduan peserta

ditindaklanjuti oleh Admin Helpdesk pada fitur Cek Status

Pengaduan.

NO TIKET
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Fitur ini digunakan jika Pelamar terdaftar sebagai pegawai Negeri
Sipil padahal Pelamar tersebut bukan seorang Pegawai Negeri

Sipil.

STATUS BUKAN PEGAWAI NEGERI SIPIL

Bantuan Pelamar yang terdaftar sebagai Pegawai Negeri Sipil Aktif padahal bukan Pegawai Negeri Sipil
(Uniuk buku pancusn, silshkan Kiik t=utsn berikut ini)

Nomor Induk Kependudukan (NIK) Nomor Kartu Keluarga (KK)

*NIK (16 Karakter) *M0.KK (16 Karakeer)

Tempat Lahir Tanggal Lahir

ad/mmiyyyy
Kro

4
File Foro KTP
s T s 20051l PO g r T s 200 e PO age )
Upload Upload
Masukkan kode CAPTCHA
=Captchs

Masukkan Nama, NIK, Nomor KK, Tempat Lahir, Tanggal Lahir,

Pertanyaan & Jawaban Pengaman 1 yang sudah dimasukkan

sebelumnya pada tahap Registrasi. Kemudian masukkan kode

captfcha sesuai dengan yang ditampilkan pada layar dan

kemudian pilih tombol m .

Pelamar akan

mendapatkan nomor tiket yang sewaktu-waktu

dapat digunakan untuk mengecek sejauh mana aduan peserta

ditindaklanjuti
Pengaduan.

Badan Kepegawaian Negara - 2022

oleh Admin Helpdesk pada fitur Cek Status

NO TIKET

?3 Addean Anda tela kami terima
No Tiket Anda :
062021060800001
Harap simpan nomor tiket
q untuk pengecekan status aduan ands
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3. Sudah Bukan ASN tetapi Masih Terdaftar Sebagai ASN



Fitur ini digunakan jika status Pelamar sudah bukan ASN fetapi
masih terdaftar sebagai seorang ASN.

STATUS SUDAH BUKAN
APARATUR SIPIL NEGARA

Bantuan bagi Pelamar yang sudah bukan ASN, tetapi masih terdaftar sebagai ASN
sk uku panduan, sishkan berkut in

Nama Lengkap

Masukan Nama Lengkap, Nomor Induk Kependudukan (NIK),
Nomor Kartu Keluarga (KK), Tempat Lahir, Tanggal Lahir, Kronologis
dengan maksimal 500 karakter, File Scan Surat Pemberhentian
dengan ukuran maksimal 200 kb berformat PDF/ jpg, File Scan Ktp
dengan ukuran maksimal 200 kb berformat PDF/ jpg, File Scan
ljozah dengan ukuran maksimal 200 kb berformat PDF/ jpg.
Kemudian masukkan kode captcha sesuai dengaon yang

[Eo e
ditampilkan pada layar dan kemudian pilih tombol s

i
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Pelamar akan mendapatkan nomor tiket yang sewaktu-waktu
dapat digunakan untuk mengecek sejauh mana aduan peserta



ditfindaklanjuti oleh Admin Helpdesk pada fitur Cek Status

Pengaduan.

4. Pengaduan Oknum Penipuan

Fitur ini digunakan jika Pelamar ingin melaporkan kejadian
Penipuan dari oknum yang tidak bertanggung jawab terkait
dengan proses Seleksi Calon Aparatur Sipil Negara.

OKNUM PENIPUAN

Bantuan Pelamar untuk memberikan aduan terkait penipuan oleh oknum yang tidak bertanggung jawab
Buku panduan, silahkan ik =utan berikut inl)

Mama Lengkap

Nomar Induk Kependudukan (NIK) Naomor Kartu Keluarga (KK)
“NIK{16 Karakter *No.KK {16 Karakeer]
Tempat Lahir Tanggal Lahir

*Tampat Lshir (Kab /Kota) adimmiyyyy

Aduan Anda {Max 500 karakter)

“Aduan

4l
File Pendukung
Masukkan kode CAPTCHA
Badan Kepegawaian Negara - 2022 17

Helpdesk Sistem Seleksi Calon Aparatur Sipil Negara

Masukan Nama Lengkap, Nomor Induk Kependudukan (NIK),
Nomor Kartu Keluarga (KK), Tempat Lahir, Tanggal Lahir, Aduan



dengan maksimal 500 karakter, File Pendukung dengan maksimal
ukuran file 500 kb berformat PDF/ jpg. Kemudian masukkan kode
capfcha sesuai dengan yang ditampilkan pada layar dan

kemudian pilih fombol ke

Pelaomar akan mendapatkan nomor tiket yang sewaktu-waktu
dapat digunakan untuk mengecek sejauh mana aduan peserta
ditfindaklanjuti oleh Admin Helpdesk pada fitur Cek Status

Pengaduan.
NO TIKET

No Tiket Anda :
062021060800001

Harap simpan nomer tiket
untuk pengecekan status adusn ands

5. Laporan Ketidaksesuaian Data

Fitur ini digunakan jika Pelamar ingin melaporkan kejadian
Penipuan dari oknum yang tidak bertanggung jowab terkait
dengan proses Seleksi Calon Aparatur Sipil Negara.
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LAPORAN KETIDAKSESUAIAN DATA



Masukan Nama Lengkap, Nomor Induk Kependudukan (NIK), No
Peserta Terlapor, Nama Terlapor, Pemerintah Daerah, Nama
Sekolah, Jenis Aduan, Aduan dengan maksimal 500 karakter, File
Pendukung dengan ukuran maksimal 500kb berformat PDF/ jpg.
Kemudian masukkan kode captcha sesuai dengan yang

ditampilkan pada layar dan kemudian pilih tombol ™
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Pelamar akan mendapatkan nomor tiket yang sewaktu-waktu
dapat digunakan untuk mengecek sejauh mana aduan peserta
ditfindaklanjuti oleh Admin Helpdesk pada fitur Cek Status

Pengaduan.
NO TIKET

No Tiket Anda :
062021060800001

Harap simpan nomor tiket
untuk pengecekan status aduan andas

6. Laporan Afirmasi Eks THK Il

Fitur ini digunakan untuk membantu Pelomar yang terdata
sebagai Eks THK Il tetapi tidak menginputkan nomor peserta saat

pendaftaran.
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LAPORAN AFIRMASI EKS THK 2

Bantuan Pelamar PPPE Guru yang Terdata sebagai Bks THH 2 namun tidak menginpatian nomor peserta sast pendaftaran

[Uinmusk: baskos panduan, slahicn kik tautan berdiost ini)

Marma Langkap

Momar Irdfuk Kependudukan (NI

Peribksa kemibzall NIK yang dinput, bomar dan sama dengan NIK yarg d pakal saat pendarftaran PPPE Gung

Tanggal Labar

Nomar Pecerta Ujian Honorer Kalegaori (201 3) Conmoh - 999908002999 (Ha mya Angha
Ho Pe ™ Eks THE 2

Permerintah Daerak
“PFemerincah Daera

Marma Sekolah

leris Aduan

Filiby Jeni Aduan o

Alagan Tidak Menginpuikan No Peserla Saast Pendallaran (Max 500 karakier)

Scan Momor Peserta Cks THE 2 (200 3)

Masukkan kode CAPTCHA

* Kode Afirmrasi O hanya diberiian kepada Pelamar danl THEAI dan aioif mengajar sebagal guru
paling singhat 3 tahwun secara terus-meneres sampal dengan st inl berdasarkan dota DaPODIE
Jika berdasarian data DAPONE ddak aktf 3 mhun mengajar terus menenus, maka tidak akan
mendapackan Hede Afirmrasi O

Masukan Nama Lengkap, Nomor Induk Kependudukan (NIK),
Tanggal Lahir, Nomor Peserta Ujian Honorer Kategori (2013),
Pemerintah Daerah, Nama Sekolah, Jenis Aduan, Alasan Tidak
Menginputkan No Peserta Saat Pendaftaran maksimal 500
karakter, file Scan Nomor Peserta Eks THK 2 (2013) dengan ukuran
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F. Cek Status Pengaduan

LAYANAN HELPDESK _
— Pada menu cek status tiket, pelamar

cersTIETE dapat memasukkan nomor tiket yang

Silahkan masukkan No Tiket dan NIK Anda

sudah disimpan sebelumnya. Pelamar

*Nomor Tiket

“NIK (16 Karakten memasukkan nomor tiket yang sudah

didapatkan, kemudian pilin EEEae

Jika permasalahan sudah dijowab, maka jawaban aduan akan
muncul di layar. Harap diperhatikan bahwa alur jawaban
permasalahan dimulai dari:

1. Pertanyaan >>> pada tahap ini pelamar mengajukan
permasalahan.

2. Diterima >>> pada tahap ini Admin Helpdesk menerima
permasalahan dari pelamar.

3. Proses >>> pada tahap ini Admin Helpdesk memproses
permasalahan yang ada.

4. Jawaban >>> jawaban dari permasalahan sudah diperbaharui
dan pelamar dapat mengecek jawaban dengan memasukkan
nomor tiket yang didapat.

JAWABAN PENGADUAN

Terimakasih telah menggunakan layanan helpdesk SSCASN PPPK 2021
Dibawah ini adalah detail status aduan anda dan status jawaban dari admin atas aduan anda

f, ?

(I
Aduan Anda Jawaban Admin
v Tanggal Pertanyaan ¥ Tanggal Jawaban
08-06-2021 15:13:59 08-06-2021 15:16:17
v Aduan Anda v Jawaban Admin Helpdesk
Pengaduan Instansi : Apakah jika usia iya akan gagal. maaf ya mas,.soalnya
pelamar telah lewat 1 hari pada saat ketentuan dari kemenpan seperti itu

melamar, maka akan gagal di seleksi
administrasi?
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FREQUENTLY ASK & QUESTION (FAQ)

Berikut seputar pertanyaan dan jowaban yang dapat dipelajari
oleh pelamar SSCASN 2022 formasi CPNS, PPPK Guru dan PPPK Non Guru
untuk memudahkan dalam pendaftaran SSCASN 2022. Pelamar dapat

mengakses FAQ melalui alomat hitps://sscasn.bkn.go.id/fag.

ssc’AN

A

Home Alur Registrasi FAQ Helpdesk Layanan Informasi

Frequently Asked Questions

() 0
PPPK GURU -3 CPNS PPPK NON GURU
V) Ak

Pendfataran
Akun

Syarat
Daftar

Perbaikan
Data

Pencetakan
Kartu

Dokumen
Login

Masa
Sanggah

Contoh
Kasus

PPPK Guru - Pendaftaran Akun

(@ Apakah SSCASN itu? <

(® Bagaimana jika data Nomor Induk Kependudukan (NIK), Nomor Kartu Keluarga (KK), Nama Lengkap v
sesuai KTP, Tempat Lahir sesuai KTP, Tanggal Lahir sesuai KTP saya tidak ditemukan/tidak sesuai di
halaman Akun?

(® Bagaimana jika muncul informasi “NIK sudah terdaftar” ketika membuat akun pendaftaran? v
(® Bagaimana pengisian data “Nama" yang benar? v
(@ Apakah saya dapat melamar lebih dari 1 (satu) jabatan? v
@ Apakah yang dimaksud dengan periode pendaftaran? v
(@ Bagaimana jika kode Captcha tidak terbaca atau tidak tampil? v
(@ Bagaimana jika tempat lahir saya tidak ada di referensi? v
(@ Bagaimana jika Perguruan Tinggi saya tidak tersedia di referensi? v
@ setelah melakukan pendaftaran akun SSCASN 202, apakah bisa langsung login untuk melanjutkan v

pengisian biodata pendaftaran?
(® Bagaimana cara mengecek lowongan pendaftaran yang tersedia? v

(@ Bagaimana jika saat pengisian pendaftaran koneksi terputus? v

PERKEMBANGAN INFORMASI TERBARU DIDUKUNG OLEH:

g0

sia yg mempunyai bakat & hobi d

lomba ¥

£
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